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 بنك ناصر الاجتماعي  مقدمة عن
 

 وتعزيز سسيالمؤ  العمل آليات تطوير ضرورة من تفرضه وما المتزايدة، والاجتماعية الاقتصادية التحديات إطار في
 لوطنيةا الكيانات أحد باعتباره محوري  بدور الاجتماعي ناصر بنك يضطلع الاجتماعية، الحماية منظومة كفاءة

اَ احتياجًا وتعزيز الشمول المالي، وتحقيق العدالة الاجتماعية، وذلك اتساق الأكثر الفئات بدعم المعنية للدولة، التابعة
 .0202مع التوجهات العامة للدولة المصرية واستراتيجية مصر 

صادي كوثيقة استراتيجية تستهدف تعظيم الأثر الاقت خلال الفترة القادمة وتأتى خطة تطوير بنك ناصر الاجتماعي
والاجتماعي للبنك، من خلال تطوير وتحديث الخدمات المالية والاجتماعية المقدمة، والتوسع في تمويل المشروعات 
 الصغيرة ومتناهية الصغر بما يسهم في تمكين الفئات المستهدفة اقتصادياً وتحسين مستويات المعيشة ودعم الاستقرار

 2الاجتماعي
وترتكز هذه الخطة على بناء منظومة مالية واجتماعية متكاملة تقوم على مبادئ الكفاءة والحوكمة والعدالة وتعتمد 
على الابتكار وتوظيف التكنولوجيا الحديثة في تطوير المنتجات والخدمات مع مراعاة البعد الاجتماعي في تصميم 

ى ة الفعالة لمتطلبات المرحلة الحالية واستشراف التحديات المستقبلية وفالسياسات التمويلية وبما يضمن الاستجاب
هذا الاطار يستلزم تنفيذ الخطة الاستراتيجية اتباع منهج مؤسسي قائم على التخطيط المتكامل والتنسيق المستمر 

سن توظيف يكفل حمع الجهات ذات الصلة الى جانب تطبيق آليات واضحة لقياس الأداء وتقييم الأثر التنموي بما 
الموارد وتحقيق المستهدفات المعتمدة وتعزيز مكانة بنك ناصر الاجتماعي كأحد الركائز الأساسية لمنظومة التنمية 

 2والحماية الاجتماعية بالدولة
 الرؤية:

"يتطور لخدمة كل المصريين اجتماعينحو بنك "  

صبح البنك الاجتماعي الرائد في مصر، موضع ثقة ملايين المواطنين غير المخدومين مصرفيا، ينسعى لأن 
 المستدامة  الاجتماعيةالشامل وتحقيق التنمية  الاقتصاديوالمعترف بنا كقوة دافعة نحو تعزيز النمو 

 :ةالرسال
جتماعية، ظا، وتدعم تحسين الحالة الاتقديم خدمات مالية ميسرة ومبتكرة ذات تكلفة منخفضة، لتمكن الفئات الأقل ح

وتسهم في تحقيق الأهداف التنموية للدولة، سنحقق ذلك عبر توظيف التكنولوجيا، وبناء شراكات إستراتيجية، وترسيخ 
 . الحوكمة، وقياس الأثر الاجتماعي بصفة مستمرة



 بنك ناصر الاجتماعي

3 

 

 0202مع رؤية مصر  كتوافق استراتيجية البن
 

  :وتوافقها مع بنك ناصر الاجتماعي 0202الممكنات الأساسية لروية مصر 

 
 

 سبل تحقيق الأهداف الإستراتيجية الستة من خلال بنك ناصر الاجتماعي:

 مستفيدي تكافل وكرامة -
 مستفيدي الخدمات المتكاملة -
 مستفيدي المساعدات -

توفير قواعد بيانات الكترونية دقيقة عن الفئات الأكثر احتياجا في 
 المجتمع.

برنامج التمويل المتناهي الصغر "تمكين" 
للتمكين الاقتصادي والاجتماعي 

لمستفيدي برنامج الدعم المشروط تكافل 
 وكرامة وخروجهم من دائرة العوز. 

 العمل على رفع القيم الحقيقية من المساعدات لكل مستفيد / أسرة. 

توسيع نطاق برامج الحماية الاجتماعية الموجهة للأسر الفقيرة في 
 مصر.  

 

تعزيز الشراكات المؤسسية بين المحليات والقطاع الخاص 
 والجمعيات الأهلية.
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 خطة انتشار بنك ناصر الاجتماعي: 

بنك ناصر الاجتماعي على عقد شراكات مع الجهات المختلفة وتقديم خدماته المالية وغير المالية  تقوم خطة إنتشار
  بمقرات الشركاء المختلفة، وقد تم بالفعل توقيع بروتكولات مع جهات مختلفة لتقديم الخدمات كالتالي:

 : إدارة( 023) خدمات الغير مالية: الإدارات الاجتماعية المميكنة -
 التقديم على النفقة - فتح حساب  -
 التقديم على مساعدة - طلب تمويلات -
 طلب إنشاء لجنة زكاة - خدمات الاستعلام المختلفة -
  تقديم بلاغ عن تركة -

 المرحلة التجريبية: -
 )تم الربط(   بني سويف: الإدارة الاجتماعية بالفشن -
 الأقصر: الإدارة الاجتماعية بإسنا        )تم الربط( -

 الموظف المتكامل:  -
 تم ترشيح موظف لكل إدارة على أن يكون تواجده يومين في الأسبوع في المرحلة المبدئية.  -
 يقوم بتقديم كل الخدمات السابقة. -
 جاري إعداد تدريب للموظفين لتقديم الخدمات.  -

 

 :مكتب ( 4222) خدمات البنك المالية: مكاتب هيئة البريد المصري  -
 السحب  -
 الإيداع -

المالية  تاحة الخدماتلإتم توقيع بروتوكول تعاون بين بنك ناصر الاجتماعي وهيئة البريد المصرية  -
 للبنك بمنافذ البريد.

 تم تشكيل لجنة مشتركة بين الجهتين لمتابعة التنفيذ.   -
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 البعد المالي 
  0202/0202خلال العام المالي مؤشرات الأداء المالي الإجمالية للبنك : 

 

خلال بلغت إجمالي ميزانية البنك 
 7307مبلغ  03/6/0306في 
مليار  6.06مقابل مبلغ جنيه مليار 
بزيادة قدرها  03/6/0306في 
مليار جنيه بنسبة نمو قدرها 200

.6% . 

 
  

 

 

البنك خلال العام بلغ صافي الربح 

 مليار6مبلغ  0306-0306المالي 

مليار جنيه خلال  006 مقابلجنيه 

نفس الفترة من العام السابق بزيادة 

مليار جنيه وبنسبة نمو 0.0.قدرها 

 .%0.07قدرها 

  

 
  

 

 
 

 

رصيد محفظة الودائع بلغ 

الاستثمارية للعملاء في 

مليار  0206مبلغ  03/6/0306

 مليار جنيه 0.07مقابل مبلغ جنيه 

بزيادة  03/6/0306خلال في 

مليار وبنسبة نمو قدره .0.قدرها 

.2% . . 
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 البعد الاجتماعي 
  :التكافل الاجتماعي 

 الرعاية حقيقوت المواطنين بين الاجتماعي التكافل قاعدة توسيع في بالمساهمة الاجتماعي في إطار دوره البنك قام
من خلال البنك ولجان الزكاة التي يشرف حيث تم الصرف  الدخل ومحدودي الأولي بالرعاية للأسر الاجتماعية

 :التالية الأنشطة على موزعه 3020/2020 المالي العامخلال ( جنيه يارمل 0.2) مبلغ بصرفعليها 
 

بلغ المنصرف من الإعانات 
والمساعدات خلال العام المالي 

 قيمة  0306-0306
  .06جنيه مقابل  مليون072

مليون جنيه خلال العام المالي 
 . %7.السابق بزيادة قدرها 

0300-030. 0306-030. 0306-0306

000 06.

072

ت ور الإعانات والمساعدات
القيمة 

بالمليون جنيه

 
  

 

ت ور مصارف خلال العام 
 قيمة  0306-0306المالي 
جنيه مقابل  مليون207.
مليون جنيه خلال العام 6.2.

المالي السابق بنسبة زيادة 
 .%6.قدرها 

 
  

 

المنصرف من الإقراض بلغ 
الاجتماعي خلال العام المالي 

 066مبلغ   0306-0306
مليون  06.جنيه مقابل  مليون

 جنيه خلال العام المالي السابق. 
0300-030. 0306-030. 0306-0306

.6. .06
066

ت ور الإقراض الإجتماعي
القيمة 

بالمليون جنيه

 
 عدات:الزكاة والمسا الإلكترونية لنشاطتطوير البنية المعلوماتية والرقمية وفي إطار استراتيجية البنك و  -

 تحديث لوائح القروض الاجتماعية والاعانات والزكـــاة بما يواكب المستجدات  -
ميكنة أعمال لجان الزكاة احكاما للرقابة على اللجان وضبط اعمال الصرف للمستحقين والربط جاري العمل على  -

 .بين حسابات اللجان والبنك اليا
 التركات : 

 التركات الشاغرة المال بكافة أنواعه الذي يتخلف عن المتوفين من غير وارث ويتم التحفظ عليها لدى البنك لمدةتمثل  -
 .نشاط الاجتماعيالملكيتها إلي  تؤولسنة لحين ظهور وارث وفى حالة عدم ظهور وارث  00

 مليار جنيه.  7.8مبلغ  02/2/0202في  لتركات البنكبالقيد النظامي القيمة الاجمالية بلغت   -
 : 7/2/0002وحتى  40/0/0002في الفترة من  العلنيالجمهورية بالمزاد  بأنحاءعقار  00تم بيع عدد  -

 .جنيها ًمليون  224بيع ال إجمالي بلغ -
 مليون جنيه.  080مبلغ وقدره  02/2/0202بلغت قيمة الدفعات المسددة من الراسي عليهم حتى  -
 .عبارة عن عمولة الدلالة %2تمثل نسبة و 5جنيهاً  مليون 0752تم تحصيل  -
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  الاقتصاديالبعد 
 

BOOKING OUTSTANDING NO. OF O.S. LOANS 

1.07 B 9703 B 1m 
PORTFOLIO GROWTH N0. OF BOOKING  REVENUES  

103 B 913 K 706 
 

 التجزئة المصرفية والمبادرات: 
 (%2296)جودة محفظة: 

 منتجات حاضر: 
 

/ 0002في المنصرف  أصلبلغت  -
مليار جنيه لعدد 40.3قيمة  0002
مقارنة بأصل الف عميل/ة  490

قيمة  0000/0002المنصرف في 
الف  429مليار جنيه لعدد  4450

  عميل/ة. 
 تمويل المشروعات متناهة الصغر: 

 (%.2)جودة محفظة: 

 مستورة لتمكين المرأة المصرية:  -
إجمالي المنصرف في بلغ 

مليون جنيه 402قيمة  0002/0002
مقارنة بمبلغ  0902لعدد 
 3703مليون جنيه لعدد 479.2

 للعام المالي السابق

 

 فاتحة خير:   -
بلغ إجمالي المنصرف في 

مليون 402.2فيمة  0002/0002
مستفيد/ة مقارنة  972جنيه لعدد 

عن  702مليون جنيه لعدد  92بقيمة 
 المالي السابق.المنصرف للعام 
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 تمويل المشروعات الصغيرة: 
 (%2796)جودة محفظة: 

 بدايتها فكرة:  -
 /0002في بلغت إجمالي المنصرف 

مليون جنيه لعدد  372قيمة  0002

 مشروع 00

مليون جنيه لعدد  409قيمة مقارنة ب
المنصرف للعام عن مشروع  09

  المالي السابق.

 حضانتي:   -
/ 0002في بلغت إجمالي المنصرف 

مليون جنيه لعدد  40.2قيمة  0002
 حضانة. 42

 02مليون جنيه لعدد  40قيمة مقارنة ب
لعام المالي لحضانة عن المنصرف 

 السابق.

 

 

  

 المبادرات: 
 (%2296)جودة محفظة: 

 

مبادرة وظيفة تك ) التدريب  -
 المنتهى بالتوظيف(:  

بلغت أصل المنصرف في حيث 
مليون جنيه  2قيمة  0002/ 0002
بأصل  مقارنةخريج/ة  94لعدد 

قيمة  0002/ 0000المنصرف في 
 403مليون جنيه لعدد  250

  خريج/ة.
  
  

 

 0002/0002بلغ حجم المحقق في 
لأعمال التسويق بالنسبة للتمويلات قيمة 

المحقق في مقارنة بمليون جنيه  900.7
لأعمال التسويق قيمة  0000/0002
 مليون جنيه.  720

 

شروعات وذلك لدعم المبنك ناصر الاجتماعي في مبادرة رواد النيل تحت رعاية البنك المركزي المصري  يشارك -
الصغيرة والمتوسطة ورواد الاعمال لتزويدهم بخدمات غير مالية وتمكينهم من الحصول على التمويل والتواصل 

 مع كافة مقدمي الخدمات وتطوير الاعمال.

لدعم  الاجتماعيمعارض التى تنظمها وزارة التضامن  4كما شارك البنك من خلال اعمال التسويق فى عدد  -
الممولين من البنك فى خدمات التسويق والبيع لمنتجاتهم فى اطار ايمان البنك بعدم اقتصار دوره على  العملاء

 الخدمات المصرفية 
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  الاستثماريالبعد 
  الخزانةقطاع : 

  الخزانة قطاع بلغت إجمالي إيرادات
 0202-0203بالبنك في العام المالي 

 0377مليون جنيه مقابل  0204مبلغ 
نفس الفترة من العام  مليون جنيه عن

 السابق .
  وقد نجح قطاع الخزانة في الحفاظ علي

لقطاع علي الرغم من قيام ازيادة ايرادات 
البنك المركزي المصري بتخفيض أسعار 

  . %7الكوردور بما يزيد عن 
 :وفيما يلي أهم الإيرادات الخاصة بقطاع الخزانة

 البنوك :أولا : عائد 

 

بلغت عوائد البنوك في العام المالي 
مليون جنيه  6482مبلغ  0203-0202
مليون جنيه في نفس الفترة 6470مقابل 

 من العام السابق .

 
 ثانيا : عائد اذون وسندات الخزانة

 

في العام بلغ عائد أذون وسندات الخزانة 
مليون  277مبلغ  0202-0203المالي 

مليون جنيه عن نفس الفترة  621جنيه مقابل 
 .من العام السابق

 
 

 الاستثمار في المحافظ والصناديق المالية : 
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شهدت اجمالي محفظة البنك الاستثمارية 
-0306نموا ملحوظا خلال العام المالي 

مليار9 مقابل 600حيث بلغت  0306
جنيه خلال نفس الفترة مليار  002مبلغ

من العام السابق مما يعكس توسعا قويا 
في حجم الاستثمارات وبمعدل نمو قدره 

06%. 

 
 

 

شهدت اجمالي قيمة المحافظ التي تدار 
بمعرفة الغير نموا ملحوظا خلال العام 

 .60حيث بلغت  0306-0306المالي 
جنيه خلال  مليار .00مليار9 مقابل مبلغ

نفس الفترة من العام السابق مما يعكس 
توسعا قويا في حجم الاستثمارات 

 %67وبمعدل نمو قدره 

 
 

حقق الإصدار الأول لصندوق بنك ناصر الاجتماعي 
 وازيموت مصر النقدي ذو العائد اليومي .

حيث شهد نموا مستقرا حيث ارتفعت من 
-.030جنيه في العام المالي مليون  006

-0306لتصل في العام المالي  0306
 مليون جنيه. .0.الي  0306

 
 

شهدت استثمارات مصرفنا في صندوق سي أي 
للمدفوعات الرقمية تحسنا ملحوظا حيث ارتفعت 

-.030مليون جنية في العام المالي  0006من 

مليون جنيه في  0706لتصل الي   0306
 . 0306-0306العام المالي 

ويعكس هذا الأداء الاستفادة من النمو المتسارع 
(   (Fin Tech في ق اع التكنولوجيا المالية

الذي يعد من ابرز الق اعات الواعدة والجاذبة 

 .للاستثمارات في الوقت الحالي 

 
 البعد التكنولوجي
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من خلال تطوير  (02-02خارطة الطريق التكنولوجية وفقا لاستراتيجية البنك )يعمل قطاع تكنولوجيا المعلومات لتحقيق 
بالتوازي مع  Multi-Channelلأتاحه الربط بالتطبيقات المختلفة من خلال ال ) Z-VSE) الأنظمة البنكية الحالية

 .T04ى توجه البنك نحو تحديث الأنظمة البنكية الحالية إل
 التالية:ويشمل المخطط التنفيذي المحاور  -

تطوير وتجديد البنية التحتية للخوادم الرئيسية الشبكات وأمن معلومات وأنظمة التشغيل وقواعد  :الأولالمحور 
  الحالية القائمة. البيانات

تم وضع المواصفات الفنية المبدئية لتطوير وتجديد البنية التحية للخوادم والشبكات وامن المعلومات بالتعاون مع  -
 وزارة الاتصالات طبقا لبروتوكول التعاون المبرم.  

مليون دولار، وتم تحويل المبلغ لوزارة الاتصالات للبدء  7تم تقدير مشروعات التطوير من وزارة الاتصالات بمبلع  -
الطرح وجارى عملية الترسية والتعاقد لتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات القائمة الفعلية بالبنك وتمت عملية ,

 .0202خلال شهر يوليو 
 وماكينات والانترنتبناء وتطبيق قنوات الاتصال مع العملاء ومنها تطبيقات الهاتف المحمول  الثاني:المحور 
 :الإلكتروني والموقعالاتصالات  ومركز الآليالصرف 

 إيجابيوالرد بشكل ( MINI CRM)والطلبات الشكاوى  لمتابعةنظام تم تجديد التعاقد لمركز الاتصالات وتم بناء   -
 جارى تطبيقه لمركز الاتصالات.على استفسارات العملاء و 

 :يالفعلوتم الاطلاق مع شركة بنوك مصر  الاختبارات بنجاحوتمت  الألىتم تحديث البنية التحتية للصارف   -
 مع الشركات المنفذة OASIS  7.7الى  الألىترقية سويتش الصارف  الألى تنفيذتم تحديث البنية التحتية للصارف  -

MDSL -NCR -Oracle -FIS   
 وتم الاطلاق الفعلي.بنجاح مع شركة بنوك مصر  الاختباراتتمت  -
 اللاتلامسية من تنفيذ نظام البطاقات  الانتهاءتم   -
  تالإنترن خلالمن تنفيذ إمكانية نظام المشتريات من  الانتهاءتم  -
 POSالألى وماكينات ماكينات الصارف  خلال الإيداع منتنفيذ إمكانية نظام  الانتهاء منتم  -
افتراضيه)  -هدايا شخصية  – شركات –حكومية )Prepaid جارى تنفيذ نظام اصدار وتشغيل البطاقات مسبقة الدفع  -

 .من شركة بنوك مصر BIN ارقام 4 وتم الحصول على عدد 

ا وحوكمته (المساعدات – النفقة – التركات -تنفيذ تطبيقات المنتجات الاجتماعية )الزكاة  الثالث:المحور 
التكنولوجي مع منصات تمكين  والتكاملخلال الربط  الاجتماعي من التوسع في انتشار خدمات بنك ناصرو 

 الاجتماعي.يكنة بوزارة التضامن مالخدمة الم وإداراتومكاتب البريد 
 بنك.تشغيل جميع فروع التم الربط مع شركة اى فاينانس للاستعلام عن قواعد بيانات تكافل وكرامة لعملاء المساعدات وتم  -
تم الانتهاء من برامج التمكين الاقتصادي وربط البنك بمنصة تمكين من فروع البنك كمرحلة أولى وجارى تقييمها  -

 للبدء في تنفيذ المرحلة التانية لباقي فروع البنك.
 امة يئة النيابة العتم إعداد وتنفيذ برامج لتحريك دعاوى النفقة اليكترونيا ضد مديني النفقة بالتعاون مع ه -
من خلال تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي  وتحليلهابناء قواعد البيانات  القرار:نظم دعم  وتطبيقبناء  الرابع:لمحور ا

 .عملية صنع القرار في مختلف القطاعات وفعاليةبهدف تعزيز كفاءة 



 بنك ناصر الاجتماعي

 

 

19 

 مؤشرات الأداء والتحليلات المطلوبة للبنك  وتطوير وتنفيذتصميم على بناء فريق من كوادر البنك قادر تم  -
  Data Warehouseشاء بيئة مبسطة لتجميع وتنظيم البيانات من الأنظمة المختلفة لدعم التقارير والتحليل تم إن -
 الاحتياجات هذهتدريب الفريق على تحديد وتحليل احتياجات البنك من مؤشرات الأداء والتقارير المطلوبة ، وترجمة تم  -

  .للتنفيذ المختلفة إلى نماذج تحليلية قابلة 
 للبنك. تحليل التوزيع الجغرافي لعملاء تكافل وكرامة وربطهم بنقاط الخدمةتم  -
 لتحديد أقرب نقاط تقديم الخدمة وتحسين الوصول للعملاء  GPSاستخدام تقنيات تم  -
  .ومتابعة الأداء ATMماكينات تطوير مؤشرات لقياس كفاءة تم  -
 استراتيجية التحول الى الأنظمة المتكاملة  ر الخامس:المحو 

بناءً على الخطة التفصيلية المعتمدة لتنفيذ مشروع التحول الرقمي والتكنولوجي بالبنك، واستبدال النظام الحالي بالحزمة 

إنجاز المراحل (، يوضح هذا التقرير الموقف التنفيذي للمشروع، ومستوى Temenos T94البنكية الجديدة المتطورة )

 الحالية، والجدول الزمني المستهدف للمراحل القادمة وصولاً إلى التشغيل الفعلي.

 ( Business Requirements Documents -BRDأولاً: مرحلة تحديد متطلبات البنك )

  1الوضع الحالي: مكتملة بنسبة..%. 

  البنك وأعماله، وتم التوقيع الرسمي عليها من التفاصيل: تم الانتهاء بالكامل من صياغة وتحديد كافة متطلبات

 قبِل السادة مسؤولي البنك المعنيين، لتشكل الأساس المرجعي للنظام الجديد.

 ( High Level Analysis -HLAثانياً: مرحلة تحليل متطلبات البنك )

 .الوضع الحالي: جارية بنسبة إنجاز متقدمة 

  التفاصيل: تستهدف هذه المرحلة مقارنة متطلبات البنك بما هو متوفر في نظامT94  الفعلي لرصد الفجوات

(Gap Analysis تم تقسيم هذه المرحلة إلى .)مراحل فرعية: 4 

o .تم الانتهاء بنجاح من المرحلتين الأولى والثانية 

o 9.96سبتمبر  99كامل من مرحلة التحليل في العمل جارٍ حالياً في المراحل المتبقية، ومتوقع الانتهاء ال. 

 ( Functional Specification Documents -FSDثالثاً: مرحلة تصميم متطلبات البنك )

 .الوضع الحالي: جارية 

  التفاصيل: تشمل تصميم الشاشات، التقارير، ودورة العمل المخصصة لمستخدمي النظام. تم تقسيمها كذلك إلى

 مراحل فرعية: 4

o  الانتهاء من المرحلة الأولى.تم 

o  9.96ديسمبر  .9متوقع الانتهاء من كافة أعمال التصميم في. 

 (System Build  &PaaSرابعاً: مرحلة بناء النظام والبنية التحتية )

 .)الوضع الحالي: جارية )مرحلة التعاقد والتفاوض المالي 

 التشغيل، وقد تم إنجاز الآتي: التفاصيل: تشمل هذه المرحلة تركيب البرمجيات وتجهيز بيئات 

وفق  T94تحديد الحجم المطلوب للبنية التحتية )خوادم، قواعد بيانات، مساحات تخزينية( لتشغيل نظام  .1

 .PaaS (Platform as a Service)تكنولوجيا الحوسبة السحابية للمؤسسات 

 على الموافقة الرسمية للتنفيذالعرض على لجنة تكنولوجيا المعلومات ومجلس إدارة البنك، والحصول تم  .9

 .9.96أبريل  13بتاريخ 

بالتعاون مع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، تم وضع المواصفات الفنية المبدئية، واستلام  .9

 .9.96يونيو  94القيمة التقديرية للمشروع من الوزارة في 

 ين القيم التقديرية المالية.الإجراء الحالي: جاري التفاوض مع وزارة الاتصالات لتخفيض وتحس .4
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التوقع المستقبلي: من المقدر الانتهاء من مرحلة البناء بالكامل بعد إنهاء إجراءات الطرح والترسية  .5

 .9.97فبراير  6وتجهيزات شركة )تيمنوس( في 

 (:Future Roadmapالمراحل المستقبلية المستهدفة )

 (System Preparationخامساً: مرحلة تجهيز النظام )

 وهي المرحلة المحورية لضمان سلامة العمليات قبل الإطلاق، وتشمل خططاً متوازية ومتكاملة وهي:

 ( تنقيح وتطهير البياناتData Cleansing.من النظام القديم لضمان جودتها ) 

 ( تنفيذ خطة ترحيل البياناتData Migration.عبر مراحل أولية وصولاً للنقل النهائي ) 

 يب المكثف لموظفي البنك على النظام الجديد.إطلاق خطة التدر 

 .إجراء الاختبارات الشاملة للمنظومة عبر شركة استشارية متخصصة ومستقلة 

 ( مرحلة اختبارات قبول المستخدمين والموافقة النهائية من قبِل كوادر البنكUAT.) 

  وضع خطة الطوارئ للعودة للنظام القديم في حال التعثر تعميماً لمبدأ( إدارة المخاطرRollback Plan.) 

  9.97ديسمبر  .9التجهيز: مرحلة   التاريخ المستهدف لإنهاء. 

 (Full Mock Liveسادساً: مرحلة المحاكاة الكاملة )

  :حيث سيتم تشغيل البنك بالكامل في بيئة افتراضية تحاكي الواقع للتأكد من  9.98مارس  9التاريخ المستهدف

 انعدام الأخطاء.

 (GO LIVE: مرحلة التشغيل الفعلي )سابعاً 

  :بعد العرض والحصول على الموافقة  للعملاء   وسيتم الإطلاق الفعلي  9.98 مارس .9التاريخ المستهدف

 النهائية من مجلس الإدارة الموقر.

 

  
 

 داخليتطوير البعد ال
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 :02/2/0202حتي  1/7/0202خلال الفترة من  تدريب وتطوير العاملين وتنمية مهاراتهم -

 البرامج التدريبية خارج البنك: -

 عقدتم يث حالمصري،  المركزي للبنك  التدريبيالذراع  باعتباره المصري تم التعاقد مع المعهد المصرفي  -

 .زميل (402)بإجمالي عدد  يتدريببرنامج  (7) عدد

 .( زميل 12( برنامج بالتعاون مع وزارة التضامن الاجتماعي بإجمالي عدد )0تم تنفيذ ) -

 ( زميل00( برنامج بالتعاون مع وزارة الاتصالات بإجمالي عدد )0تم تنفيذ ) -

 . ( زميل2( برنامج بالتعاون مع الجمعية المصرية للأدارة المالية بإجمالي عدد ) 1تم تنفيذ ) -

تم إيفاد زميلة للحصول علي درجة الدكتورة في سياسة التنمية الاقتصادية من اجل نمو شامل  -

 ومستدام بالتعاون مع الوكالة الكورية للتعاون الدولي 

 ( زميل .1( برنامج مع المنظمة الافريقية الاسيوية للتنمية الريفية بدولة الهند لعدد )1تم تنفيذ ) -

وزارة الدفاع  –( EDEX-0202رة معرض مصر للصناعات الدفاعية ) ( برنامج لزيا1تم عمل عدد ) -

 ( زميل .42لعدد )

 أكتوبر  2البرامج التدريبية الداخلية بمركز تنمية الموارد البشرية ب  -

 زميل 122ورش لعدد  0شرح استراتيجية البنك العدد  -

 التدريب الصيفي والخدمة العامة: -

 بجميع فروع البنك وإداراته المختلفة.وذلك  ة/مكلف (702)عدد  تكليف استمرار -

 طالب / ة 020لعدد  0202/ 9-2-7استمرار تدريب الصيفي للطلاب خلال شهر  -

 
 
 

 المؤشرات الديموغرافية 
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 الشراكات 

تم عقد العديد من الشراكات مع الجهات المختلفة من وزارات ومؤسسات حكومية وقطاع خاص ومجتمع مدني في إطار تحقيق 
 البنك لإستراتيجيته المعتمدة، وأهمها:

 المصري المركزي البنك -

 المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات وزارة -

 مصيلخي( علي د. )منحة الاهلية الجامعات – العالي التعليم وزارة -

 للمرأة القومي المجلس -

 المصري البريد هيئة -

 الصغر ومتناهية والصغيرة المتوسطة المشروعات تنمية جهاز -

 مصر تحيا صندوق -

 ( I-erocS ) الائتماني للاستعلام المصرية الشركة -

 (Pal-J) الأثر لقياس جميل اللطيف عبد معمل -

 والتنموي الأهلي للعمل الوطني التحالف -

 والتكنولوجيا للعلوم زويل جامعة -

 .(الحياة نور واحة الناس، يعقوب، مجدي بهية، مصر، أهل (،57957) المدني المجتمع لمؤسسات التابعة المستشفيات -

  شهداءال أبناء دعم صندوق -

 .(IBM,E-,eanarSF ,nrcaF RCN ) المالية ةنالرقم شركات -

 .(,Vodafone WE) المعلومات دوائر شبكات شركات -

عدد بطاقات تكافل وكرامة  عدد بطاقات الخدمات المتكاملة  عدد العملاء 

106 M 407 M 9 M 
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